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Aus Essig Limonade zaubern

Berliner Mittelstandler setzt Innova-

tion gegen Dienstleistungsrichtlinie

Wird die Dienstleistungsrichtlinie ab dem kommenden Jahr
zur Vernichtung von Tausenden Arbeitsplatzen fiihren? Kei-
neswegs, so sagen die Befiirworter und setzen auf mehr euro-
paischen Wettbewerb. Andererseits befiirchten die Kritiker,
allen voran die Gewerkschaften, ein reduziertes Lohnniveau
und griinderzeitliches Sozialdumping. Gegen die Dienstleis-
tungsrichtlinie demonstrierten im Méarz 2005 in Briissel
50.000 Menschen. Von Hans-Peter Hahn, Berlin.

ach dem Briisseler Ge-
setzesentwurf waren
alle Dienstleister nur
noch den Anforderun-
gen ihres Herkunftslandes
unterworfen. Dagegen sollen
einschrankende Kontrollen des
Landes, in dem die Arbeiten
ausgefithrt werden, strikt unter-
sagt sein. Demnach kénnten et-
wa Frisore, Reinigungspersonal
und Handwerker aus den EU-
Landern Osteuropas ihre
Dienstleistung EU-weit zu den
inihren Heimatlandern gelten-
den Bedingungen und Quali-
tatsstandards anbieten. Letzten
Endes soll die Dienstleistungs-
richtlinie den europdischen
Wettbewerb ankurbeln und
Arbeitsplatze schaffen.

Preis nicht das alleinige
Kriterium

Die Kritiker befiirchten je-
doch, dass durch die Richtlinie
vor allem das Lohnniveau ge-
driickt und die Sozial- und Si-
cherheitsstandards alarmierend
abgesenkt wilrden. Diese Be-
denken sind nicht ganz von der
Hand zu weisen, wie der neue
EU-Binnenmarkt-Kommissar
Charlie McCreevy einraumt:
.Die Leute aus den neuen EU-
Mitgliedsstaaten arbeiten
schon jetzt fiir Minimalldhne
und kommen meist ohne Ar-
beitsschutzkleidung, ja sogar
ohne Schutzhelme!” McCreevy
lieB jedoch erkennen, dass er
zunéachst die EU-parlamentari-
sche Beratung bis zur ersten Be-
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handlung im Plenum im Sep-
tember abwarten will.

Dazu meint Andreas Bosse
als kaufmannischer Geschafts-
fithrer der Berliner Bosse Facili-
ty Service GmbH: ,Bundeskanz-
ler Schroder und auch der fran-
z8sische Prasident Chirac haben
zwar energischen Widerstand

gegen diese Richtlinie angekiin-

digt. Wir wollten jedoch nicht
abwarten, was davon nach den
Landtagswahlen in NRW und

nach dem franzésischen EU-Ver-

fassungsreferendum {brig
bleibt. Deshalb setzen wir die-
ser Dienstleistungsrichtlinie
schon heute ein innovatives
Qualitdtskonzept entgegen.”
Zu der aktuellen Konzeption
im Rahmen der beim Berliner
Facility-Dienstleister Bosse an-
stehenden MaRnahmen zu DIN
EN 1SO 9000:2000 hat unter
anderem die Erkenntnis ge-
fithrt, dass im qualitativ hoch-
wertigen Reinigungssegment
durchaus andere Kriterien als
der Preis den Ausschlag geben.
Dies ist nach der Bosse-Erfah-
rung besonders in sozial sensi-
blen fnstitutionen wie Heil- und
Pflegeeinrichtungen der Fall.

Durch das Leistungspaket ,Dynamische Sichtreinigung” wird die
Belastung von Patienten wesentlich reduziert.

Fiir dieses Marktsegment hat
der Berliner Dienstleister das
Leistungspaket ,Dynamische
Sichtreinigung” entwickelt. Die
neue Bosse-Leistungspalette er-
setzt die bisher iiblichen starren
Leistungsverzeichnisse durch
ein dynamisches Modell, das in-
dividuell auf die jeweiligen Kun-
denanforderungen zugeschnit-
ten wird. Besonders im Heil-
und Pflegebereich reduziert die
.Dynamische Sichtreinigung”
die Belastung von Patienten
und Bewohnern betréachtlich
(siehe Belastungsdiagramm,
oben).

Die erste Bewahrungsprobe
hat das neue Verfahren inzwi-
schen bei der Pflegeheim im

André Voltz,
geschdftsfiihrender
Gesellschafter der
Sunpark GmbH, ist
von der Trendwirkung
der neuen Reinigungs-
konzeption iiberzeugt.

Sunpark GmbH mit Bravour be-
standen. Deren geschaftsfiih-
render Gesellschafter André
Voltz, verantwortlich fiir das
Wohlbefinden der dreihundert
Bewohner, ist von der Trendwir-
kung der neuen Reinigungskon-
zeption iiberzeugt: ,Unsere Auf-
gabe ist der Dienst an den Men-
schen. Das kann nur mit fang-
fristig wirksamen Modellen gut
gelingen.” Aus der Zusammen-
arbeit der Bosse-Experten mit
dem Sunpark-Management ent-
stand ein innovatives Leistungs-
paket, das vom Sunpark-Pflege-
personal ebenso wie von den
Bewohnern des Hauses begrifit
wurde.

Am Bedarf orientiert

Die dynamische Sichtreini-
gung unterteilt die Gesamtrei-
nigungsflache des Sunparks in
19 Kategorien. Entsprechend
derempirisch ermittelten Be-
lastungspotentiale in den je-
weiligen Pflegezonen, Verkehrs-
flachen und éffentlichen Berei-
chen finden Sichtkontrollen,
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Planungsreinigung und Spon-
tanreinigung téglich von 6.30
Uhr bis 18.30 Uhr statt. Die
Haufigkeit und Intensitat der
Reinigungsmalnahmen orien-
tieren sich vorwiegend am tat-
sachlichen Bedarf. So kann
standig ein optimaler Hygiene-
status aufrecht erhalten wer-
den. Dass auf diese Weise auch
die Prdsenz des Reinigungs-

unternehmens jederzeit erkenn-

bar gewdhrleistet ist, wird von
den Hausverantwortlichen als
attraktivund angenehm emp-
funden.

Voraussetzung fiir das neue
Konzept war jedoch nicht nur
eine umfassende und véllig
neuartige Schulung des Bosse-
Teams, sondern auch das enga-
gierte Mitwirken des Sunpark-
Personals. Dazu Nicolai Bosse
als technischer Geschaftsfihrer:

ZUR TITELSEITE

Fiir die qualitative
Nachhaltigkeit der
dynamischen
Sichtreinigung
steht das betrieb-
liche Bosse-Schu-
lungsprogramm.

«Starre Leistungsverzeichnisse
kann jeder abarbeiten. Wer
aber dynamisch sichtreinigen
will, der muss zuerst lernen, Ver-
schmutzung schon im Ansatz zu
erkennen. Das haben wir unse-
ren Mitarbeitern bei dieser Pro-
jektvorbereitung erfolgreich
beigebracht.”

Aber auch das Sunpark-Ma-
nagement war gefordert, damit
das neue Konzept greifen konn-
te. Hier haben sich Erkenntnisse
bestatigt, die ein Team von Ar-
beitssoziologen im Rahmen des
Forschungsprojekts ,Dienstleis-
tung als Interaktion” im Februar
2005 gewonnen hat.

Danach erfordert Dienstleis-
tung ein vollig neues Verstand-
nis, in dem auch der Beitrag des
Kunden fiir den Erfolg einer
Dienstleistung unverzichtbar
ist. [Quelle: Band 5 der Schrif-

tenreihe ,Arbeit und Leben im
Umbruch. Schriftenreihe zur
subjektorientierten Soziologie
der Arbeit und der Arbeitsge-
sellschaft”]

.Eine erfolgreiche Dienst-
leistung ist niemals nur die ein-
seitige Leistung einer Organisa-
tion”, so Prof. Dr. Glinter VoR,
Professor fiir Industrie- und
Techniksoziologie an der TU
Chemnitz im Rahmen dieses
Projekts. Deshalb war auch der
Interaktion und Sachkompetenz
des Sunpark-Managements ein
besonderer Stellenwert beizu-
messen. Flir Sunpark zahlte sich
dies durch einen deutlich redu-
zierten Planungsaufwand aus.

Stark gestiegene
Qualitdtsanforderungen
Fir die qualitative Nachhal-
tigkeit der dynamischen Sicht-
reinigung steht das betriebliche
Bosse-Schulungsprogramm.
Auch iiber die gesetzlichen An-
forderungen hinaus ist die Not-
wendigkeit einer betrieblichen
Schulung jedem Brancheninsi-
der bekannt: Die zunehmende
Fluktuation im qualitativ hoch-
wertigen Reinigungsgewerbe
flihrt in der unteren und mittle-
ren Flihrungsebene trotz hoher
Arbeitslosigkeit zu Arbeitskraf-

temangel. Dies ist nur schein-
bar ein Widerspruch, denn
selbst einfache Tatigkeiten er-
fordern in dieser Branche spezi-
fische Kenntnisse, die sich nicht
per Crashkurs vermitteln lassen.
Also Jobs mit Jedermann-Quali-
fikation, die nicht besetzt wer-
den kénnen? Wischen kann
doch wohl jeder — oder? Mit die-
sen Fragen setzte sich jlingst
die Arbeitsmarktforscherin Ka-
ren Jaehrling auseinander. thr
Fazit: ,In den letzten Jahren
stiegen die Qualitatsanforde-
rungen an Reinigungsfachkraf-
te in einem AusmaB, das nicht
allein durch den Einsatz neuer
Reinigungstechnik aufgefan-
gen werden kann.” [Quelle: ,Wi-
schen in der Wissensgesell-
schaft” In: institut Arbeit und
Technik, Jahrbuch 200372004,
Gelsenkirchen].

Michael Magiera, Gebaude-
reinigermeister, vereidigter
Sachverstandiger und Schu-
lungsleiter im Hause Bosse,
kann das aus seiner Erfahrung
nur unterstreichen: ,In unserem
Beruf missen auch einfache
Arbeiten aus wirtschaftlichen
und sicherheitstechnischen
Aspekten trainiert werden —
immer wieder, und sogar nach
Plan!” Qa
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Unsere unbestrittene Kompetenz als Textil-Produzent
fOhrt immer wieder zu Oberraschenden, zukunfts-
weisenden Entwicklungen auf dem Bereich der
Reinigungs-Textilien und -Systeme.
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aus dem Textilbereich eine praxisgerechte, wegweisen-
de Produktgestaltung, die sich stets am Gedanken an
das Ideal-System orientiert
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